
Пошаговая инструкция по регистрации
корпоративных сим-карт на портале

государственных услуг РФ
(исполнение Федерального закона

от 07.07.2003 N 126-ФЗ (ред. от 04.08.2023) "О связи")



Слайд№ 1 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

 1. После получения уведомления на электронную 

почту о необходимости регистрации сим-карт в ЕПГУ 

(Единого портала государственных услуг Российской 

Федерации, далее – Портал), сохраните приложенный 

файл с перечнем абонентских номеров 

(редактировать файл – не требуется) для дальнейшей 

регистрации сим-карт на портале.

 2. В случае, если письмо не было получено на 

электронную почту, Вам необходимо перейти в 

личный кабинет «АО ГЛОНАСС» 

(https://lk.aoglonass.ru/) и нажмите на номер заказа в 

статусе «Проверка регистрации SIM-карт в ЕПГУ»;

 Для скачивания файла в формате .csv нажмите на 

него и сохраните для дальнейшей регистрации сим-

карт на портале.

1. 2.

П. 2.1

https://lk.aoglonass.ru/


Слайд№ 2 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

3

 3. Перейдите по ссылке https://esia.gosuslugi.ru/ на 

Портал, введите логин и пароль и пройдите 

авторизацию под учетной записью вашей организации, 

нажав кнопку «Войти».

 4. После авторизации, выберете учетную запись 

Вашей организации.  

3. 4.

https://esia.gosuslugi.ru/


Слайд№ 3 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

 5. В строке поиска введите – «Регистрация сим-карт 

ЕПГУ».

 6. По результату поиска виртуальный помощник 

предоставит несколько вариантов;

 6.1 Выберете пункт – «Регистрация корпоративных сим-

карт».

5. 6.

П. 6.1



Слайд№ 4 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

 7. Для подтверждения начала процедуры 

регистрации сим-карт, нажмите кнопку – «Начать».

 8. Выберете пункт «В технических устройствах».

7. 8.



Слайд№ 4 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

 9. Для начала процедуры подачи заявления, 

нажмите кнопку – «Перейти к заявлению».

 10. Проверьте корректность ваших данных и 

нажмите кнопку «Верно».

9. 10.



Слайд№ 5 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

 11. Проверьте правильность написания почтового адреса 

и нажмите кнопку «Верно».

11. 12.

 12. Укажите оператора связи из выпадающего списка 

– «АО ГЛОНАСС».



Слайд№ 5 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

 13. Для регистрации сим-карт выберите пункт «Через 

файл».

13. 14.

 14. Загрузите файл в формате .csv с перечнем 

абонентских номеров из п. 1 или п. 2.1.



Слайд№ 6 Регистрация SIM-карт в ЕПГУ

 15. После загрузки файла, нажмите кнопку –

«Отправить заявление».

15. 16.

 16. Перейдите на главную страницу Портала, 

убедитесь, что заявление получено ведомством, в 

ином случае загрузите файл с перечнем абонентских 

номеров повторно.



Слайд№ 7 Регистрация SIM-карт
в ЕПГУ

 17. Убедитесь, что статус заявления в Портале 

изменился на – «Услуга оказана»;

 В случае если после подачи заявки на Портале, заказ в 

личном кабинете АО «ГЛОНАСС» остаётся в статусе 

«Проверка регистрации SIM-карт в ЕПГУ» более 3-х 

дней, то просим направить обращение на электронную 

почту 2216@aoglonass.ru. В обращение необходимо 

указать:

 ИНН и наименование Вашей организаций;

 номер заказа в личном кабинете АО «ГЛОНАСС»;

 описание возникшей проблемы;

 номер заказа в личном кабинете АО «ГЛОНАСС»;

 заявление на регистрацию номеров посредством 

Портала; 

 скриншот экрана, где указана ошибка которая возникла 

при регистрации сим-карт в Портале;

 скриншот экрана, в случае если ошибки не возникло и 

дан положительный ответ об оказанной услуге в 

17.



Тел: +7 (495) 988-47-10

E-mail: info@aoglonass.ru www.aoglonass.ru

125184, Россия, Москва, Озерковская наб., д.14

СПАСИБО
ЗА ВНИМАНИЕ!


